
Руководство
по установке программного обеспечения “Комплексное решение

корпоративных и персональных коммуникаций Confee”

Регистрация и авторизация в
программном обеспечении “Confee”
https://cloud.confee.ru
Для полноценного использования требуется создать компанию и
добавить в нее сотрудников

Регистрация
Для начала регистрации нажмите Зарегистрироваться

https://cloud.confee.ru


Заполните все поля, необходимые для регистрации и нажмите
Зарегистрировать

На электронный адрес, указанный в поле Электронная почта будет
отправлено письмо со ссылкой для продолжения регистрации, нажмите
Продолжить регистрацию и на открывшейся странице введите код
подтверждения

Если письмо не приходит - проверьте папку СПАМ, а также правильно
ли был указан email

Для продолжения регистрации заполните информацию об организации,
которую вы регистрируете: название и описание. По желанию можно
добавить аватар организации, для этого нажмите правой кнопкой
мыши в поле аватара.
Нажмите Создать организацию



После успешной регистрации вы попадете на экран Рабочее
пространство, здесь будет отображена вся необходимая информация



Авторизация
Если вы уже создавали аккаунт на cloud.confee.ru, то для авторизации
введите почту и пароль и нажмите Войти

При неправильном вводе пароля можно воспользоваться функционалом
восстановления пароля, для этого нажмите Забыли пароль? и на
открывшейся странице введите адрес электронной почты, на него
придет письмо с инструкцией по восстановлению пароля



Регистрация в мессенджере Confee, а
также установка необходимого ПО для
работы мессенджера

Установка
Windows
Запустите полученный файл Confee.msi

При возникновении следующего системного уведомления, нажмите
кнопку “Подробнее” чтобы продолжить загрузку.



После этого появится дополнительная кнопка - Выполнить в любом
случае. Нажмите на неё.

В установочном окне нажмите кнопку Next



Далее ещё раз нажмите кнопку Next, а потом Install. Программа
запросит разрешение на внесение изменений. Вам нужно нажать кнопку
Да. После этого начнётся процесс установки файла. В конце установки
на финальном окне поставьте галочку в чек-бокс Launch Confee и
нажмите кнопку Finish.



MacOS

Выберите полученный файл Confee.dmg и дважды нажмите на него.
После этого вам нужно перетащить иконку Confee в Applications, чтобы
приложение отобразилось в ваших программах

https://confee.ru/download/?os=mac


После этого вам нужно выбрать приложение через Finder->программы
или через Launchpad. При выборе приложения может отобразится
диалоговое окно, сообщающее вам, что “Приложение “Confee” нельзя
открыть, так как не удалось проверить разработчика…”

В данном случае нужно нажать “Отменить”. Через Finder ->
программы(только в Finder можно использовать контекстное меню)
найти приложение Confee и перед нажатием на приложение зажать
клавишу “control”, нажать на иконку приложения, затем выбрать
”Открыть” и в диалоговом окне выбрать “Открыть”. При повторном
включении это диалоговое окно не будет отображаться и приложение



сразу включится.



Приложение установлено на ваш компьютер.

Android
Перенесите полученный файл appConfee.apk на смартфон с Android и
запустите установку приложения

WEB версия
Браузерная версии мессенджера Confee доступна в любом браузере по
адресу https://messenger.confee.ru/

Личный аккаунт
Создание личного аккаунта:
Регистрация/Авторизация
Для создания личного аккаунта введите свой номер телефона

Мы не используем Ваш личный номер телефона ни при каких
обстоятельствах и не передаем их третьим лицам. Номер телефона
это ваш идентификатор в системе

Процедура регистрации одинаковая на всех платформах и полностью
совпадает с процедурой авторизации в приложении



После ввода номера телефона станет активна кнопка “Отправить код”.
Нажмите ее

На ваш телефон придет сообщение с кодом для авторизации в
приложении. Введите код в форму ввода и нажмите кнопку “Готово”

Далее нажмите кнопку Authorize для завершения регистрации. При
авторизации окно с кнопкой Authorize отображаться не будет.



Не приходит код на телефон?
Если вы не получили код для подтверждения номера телефона:

● проверьте правильность указанного номера
● обратитесь в техническую поддержку

Заполнение информации
Для использования приложения необходимо придумать уникальный
никнейм

Поле имя является обязательным для заполнения, фамилия - по желанию



Также по желанию можно указать дату рождения, установить аватарку.


